LIPNO @ LINE

VSeobecné obchodni podminky

Rosenberger Lipno Line s.r.o.
Lipno nad Vitavou 71,
382 78 Lipno nad Vitavou

1. Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné obchodni podminky a obecné podminky pfepravy plati na vSech lodich
spolecnosti Rosenberger Lipno Line (zkracené "RLL"), véetné jejich provozoven a pfistavacich
mastk(, a upravuji pravni vztahy mezi zdkazniky a RLL. Ustanoveni plati pro pravidelnou
dopravu, pfilezitostnou dopravu, charterové jizdy, okruzni plavby a veskeré dalsi sluzby
poskytované RLL.

2. Pravni predpisy

Cestujici mohou pfi nastupu a vystupu vyuZivat pouze urcené vstupy a vystupy, pristavaci
mustky, mola, pfistupy a schody. Cestujici mohou nastupovat nebo vystupovat pouze tehdy,
kdyz kapitan plavidla nebo jeho zmocnénec udéli povoleni. Cestujici a dalsi uzivatelé pfistavist
se musi chovat tak, aby neohrozili bezpecnost lodni dopravy a poradek na palubé. Cestujici a
dalsi osoby na palubé museji dodrzovat pokyny kapitana plavidla nebo jeho zmocnénce, které
vydavaji v zajmu bezpecnosti osob a plavby, a dodrzovat pofadek na palubé a na ptistavkach.
Osoby, u kterych hrozi ohrozeni provozu plavidla nebo znacné obtéZovani ostatnich
cestujicich, mohou byt vylouceny z prepravy.

3. Chovani cestujicich

a. Zakaznici se musi pfi uZivani lodi a zafizeni chovat tak, aby to vyZadovala bezpeénost a
poradek provozu, jejich vlastni bezpecnost a ohled na ostatni osoby.

b. Pfisné je zakdzano a muze byt pokutovano ¢astkou 1 000 K¢:

i. skakat z paluby,

ii. stat na Zidlich, stolech a lavicich nebo $plhat na zabradli plavidla, sedét nebo stat na
zabradli,

iii. neopravnéné otevirat uzaviené vychodové dvere nebo bariéry,

iv. vstupovat do strojovny, technickych prostor nebo kormidelniho domu bez doprovodu
personalu spolec¢nosti RLL,

v. blokovat vstupy, vystupy a vychody,

vi. hazet z plavidel nebo néco z nich vycnivat,

vii. hlucet na palubé plavidla, provozovat hudbu bez souhlasu kapitana plavidla nebo poustét
zvukové zafizeni nebo radiové zafizeni, mobilni telefony, reproduktory s Bluetooth atd.,
viii. trvale se zdrZzovat pouze v chodbdch a u vychodU (Unikové cesty).

ix. mocit z paluby

c. Navéstni zafizeni na plavidlech mohou zakaznici aktivovat pouze v ptipadé nouzové nebo
nebezpecné situace. V pripadé aktivace z jinych, nebezpecénosti nebo jinych nebezpecénych
dlvodu, nez jsou zachranné, si spolecnost RLL Uctuje ¢astku ve vysi 200 EUR, nezavisle na a
navic k pfipadnym externim nakladlm (napf. nakladdim na povolani organt cinnych v trestnim
fizeni a intervencnich silach).

d. Zakaznici mohou k nastupu a vystupu vyuZivat pouze k tomu urcené vstupy a vystupy,
pristavaci mustky, mola, pfistupy a schody. Cestujici mohou nastupovat nebo vystupovat
pouze tehdy, kdyz zaméstnanec spolecnosti RLL nebo jeho zmocnénec udéli povoleni.
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e. Dozor nad détmi leZi na doprovodnych osobach, které mimo jiné maji zejména dbat o to,
aby déti nestaly na sedadlech. Za skody zplsobené nedostatecnym dohledem jsou
odpovédné doprovodné osoby nebo zakonni zastupci.

f. Pravodce skupinové cesty nebo poradatel prilezitostné jizdy je odpovédny za své cestujici a
musi zajistit, aby jeho skupina dodrzovala ustanoveni téchto pfepravnich podminek.

g. Zakaznici, ktefi zasSpini zatizeni, dopravni prostfedky nebo vybaveni spolecnosti, jsou
povinni uhradit stanovené nebo skutec¢né naklady na ¢isténi stanovené spolec¢nosti RLL, a kdo
je poskodi, naklady na opravu.

h. Na vSech zafizenich spole¢nosti RLL mohou byt oznamovany nebo prodavany zboZi pouze
se souhlasem spole¢nosti RLL.

i. Je zakazano zdrZovat se na palubé lodi s odhalenym hornim télem.

j. Pouzivani letadel (napf. dront) na palubé neni povoleno.

k. Konzumace prinesenych napojl a jidel na palubé neni povolena.

11. Pfeprava

Spolecnost RLL prepravuje vSechny zakazniky na zakladé obecnych obchodnich podminek a
obecnych podminek prepravy. Spole¢nost RLL nema v zdsadé povinnost prepravovat. Cestujici
na palubé musi dodrzovat pokyny personalu a fidit se pokyny umisténymi na lodi.

12. Osoby s omezenou pohyblivosti

Spolecnost RLL pfepravuje osoby s postizenim a omezenou pohyblivosti. Pfeprava muze byt
odmitnuta, pokud je v rozporu s platnymi bezpecnostnimi pfedpisy nebo z technickych
dlvodUl neni moznd. Osoby s omezenou pohyblivosti maji pravo na bezplatnou pomoc na
molu (pfi cesté na lod, pfi nastupu a vystupu, pti nalezeni mista k sezeni). Spole¢nost RLL
poskytne maximalni podporu, ale dotyéna osoba musi v€as informovat personal lodi o
poZadované pomoci. Spolec¢nost RLL také pfepravuje potfebné |ékafské zafizeni a mobilni
pomocné prostredky, v€etné elektrickych invalidnich vozikd (pokud to umoznuje ptistavni
infrastruktura), a také - za predpokladu aktualnich predpisli - uznavané vodici psy. Spolec¢nost
RLL se bude pfi pridélovani sedadel fidit potfebami osoby s postizenim nebo omezenou
pohyblivosti, pokud je tato podporovana doprovodnou osobou, bude mu ptidélen sousedni
sedadlo, pokud to bude mozZné.

13. Osoby vyloucené z prepravy

a. Osoby bez platné jizdenky nebo jiného opravnéni od spolecnosti RLL.

b. Spole¢nost RLL miZe vyloucit osoby, které nedodrzuji pofadek nebo pokyny zaméstnancl
nebo které svym stavem nebo chovanim rusi, z pfepravy. V tomto pfipadé nevznikaji naroky
na vraceni.

c. Déti do 12 let jsou prepravovany pouze s doprovodem. O vhodnosti doprovodu rozhodne
zaméstnanec spolec¢nosti RLL.

d. Spolecnost RLL neprepravuje osoby s pfenosnymi nemocemi. Osoby onemocnélé béhem
cesty budou prepraveny do nejblizsiho pfistavu, kde je mozna lékafska pomoc.

e. Osoby, které by na palubé cestujicich ocividné obtéZovaly opilstvim nebo nevhodnym
chovanim, nebudou prepravovany nebo budou pfepraveny pouze do nejblizsiho pristavu.

f. Osoby s nabitymi palnymi zbranémi, s vyjimkou organl verejné bezpecnosti.

14. Jizdenky a ceny jizdenek

Jizdenky Ize zakoupit v pfislusnych prodejnach na pevniné, online nebo pfimo na lodi. Jiz
predem zakoupené jizdenky je tfeba nevyZzadané predloZit personalu lodi pfi vstupu a vystupu
z lodi. Pokud neni moZny predprodej, je tfeba jizdenku nevyZzadané zakoupit na lodi. Jizdenku
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je tfeba mit pfi uzivani lodi u sebe. Pfi opusténi lodi je tfeba jizdenku nevyzadané predlozit.
Aktuadlni ceny jizdného jsou zverejnény online na www.lipno-line.com a na pfistavistich a
pokladndch vyvéskou. Zakaznik musi okamzité ovéfit shodu ceny jizdného uvedené v cenicich
s ¢astkou zaplacenou v pripadé jakychkoli nesrovnalosti a v pfipadé chyby reklamovat na
pfislusné prodejné. Pozdéjsi namitky nebudou vzaty v Gvahu. Zakaznik, ktery je pfistizen bez
platného jizdného, musi zaplatit pokutu 1 000 K¢. Zakoupenim jizdenky nevznikd narok na
sedadlo.

15. Vylouceni nahradnich narokt

Odchylky od jizdnich rada z dlvodu vyssi moci, nepfiznivych povétrnostnich podminek (silny
vitr, boute, i kdyz byly ptredpovézeny), nizké nebo vysoké hladiny vody, dopravnich prekazek,
poruch provozu nebo jeho preruseni a nedostatek mista nezakladaji ndrok na ndhradu. RLL
neni povinna ¢ekat na zpozdéné ptijezdy jinych verejnych nebo soukromych dopravnich
prostfedk( a nerudi za pripadny vypadek rezervované jizdy z divodu zpoZdéni cestujicich. RLL
neruci za pfipadna zpozdéni z provozu, at uz z jakéhokoli divodu, a neposkytuje zadnou
nahradu ani zaruku na napojeni na jiné verejné nebo soukromé dopravni prostredky.

16. Pferuseni plavby

RLL neprepravuje zdkazniky, pokud je doprava zplisobena neodvratnymi okolnostmi nebo
mimoradnymi udalostmi. Pfi nehodach, poskytovani pomoci, nafizenich aradl nebo jinych
okolnostech mUze dojit ke zméné trasy nebo zkraceni jizd. V téchto pfipadech neni moiné
Zadné vraceni jizdného, jakékoli naroky jsou vylouceny. RLL mliZe doCasné pozastavit pfepravu
v pfipadé zvlastnich obchodnich, provoznich nebo mistnich podminek s pfedchozim
oznamenim. RLL mUZe zdkazniky prepravovat nebo nechat prepravovat vozidly na silnici a
jinymi dopravnimi prostredky pfi do¢asnych poruchach provozu lodi. Pokud je minimalni
pocet Ucastnikl okruzni nebo akéni jizdy nedostatecny, mlze byt tato jizda zrusena. Pokud je
to mozné, bude nabidnuta nahradni sluzba. Pokud k tomu nedojde, mohou byt jiz zaplacené
sluzby vraceny bezplatné. Pokud je dlvod vylouceni zjistén az po zahdjeni jizdy, nebo pokud
nastane az po zahdjeni jizdy, ma zakaznik na vyzvu kapitdna nebo personalu RLL okamzité
opustit lod' na nasledujici zastavce.

17. Pfiruéni zavazadla

Zakaznik mGze bezplatné prenaset lehce prenositelné predméty jako pfiruéni zavazadla a
uloZit je na urend mista. Jako pfiruc¢ni zavazadla nejsou povoleny:

a) Predméty s jednotlivou hmotnosti vyssi nez 20 kg,

b) nebezpecéné latky a predméty, které jsou podle predpist pro mezinarodni Zelezni¢ni
prepravu nebezpecnych nakladl (RID) vyrazeny z prepravy nebo jsou podminéné povoleny,
c) Zbranég, s vyjimkou organ( verejné bezpecnosti.

d) Predméty, jejichZ preprava je zakazana z jinych pravnich predpisu,

e) Predmeéty, které rusi nebo zpUsobuji Skodu. Zakaznik je sdm zodpovédny za pfirucni
zavazadla a rudi za ptipadnou Skodu. Pokud je k dispozici misto, mohou byt voziky pro invalidy
a kocarky prevezeny. O prepravé rozhoduje v ptipadé pochybnosti zaméstnanec RLL. Jizdni
kola, paraglidery a jina sportovni vybaveni se pfepravuji podle dostupného mista na zakladé
individuaIni dohody za poplatek stanoveny v tarifu. O moznosti prepravy zavazadel na lodi
rozhoduje kapitan nebo jeho zmocnénec.

18. Jizdni kola, voziky na kolo, kocarky, elektricka kola
a. Na kazdé lodi a kaZzdé cesté nemohou byt pfepravovana kola. Obvykle na lince Zelend a

RGZova. Skupiny musi byt ohlaseny.
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b. Koc¢arky a zejména voziky na kolo je vhodné nechat na sousi béhem okruznich jizd.
c. Elektricka kola nesmi byt na lodi dobijena.

19. Ziva zvifata

Psi vSech ras a velikosti musi byt na voditku a pfipadné s nahubkem nebo v uzavienych
kontejnerech (psi prepravni box nebo pevné uzaviena taska na prepravu psi). Vsechna
ostatni zvifrata mohou byt prenasena pouze tehdy, pokud mohou byt ubytovdna bez ohrozeni,
obtéZovani nebo zneuZzivani ostatnich cestujicich. Tato pfeprava vyzaduje souhlas kapitana.

20. Gastronomie na palubé

a. Pfedobjednana menu / bufety / dalsi gastronomické nabidky jsou Gétovany pro objednany
pocet osob. Pfesny pocet osob musi byt oznamen nejpozdéji 72 hodin pfed odjezdem.

b. V ptipadé pronajaté gastronomie nenese RLL odpovédnost za kvalitu / kvantitu a servis.

c. Ceny v gastronomii jsou v kompetenci ndjemce a nemohou byt ovlivnény RLL. Pfipadné
Upravy cen kvali ekonomickym zménam jsou mozné i béhem roku.

21. Storno podminky skupin od 10 osob
i. Zdarma do 3 tydn( pred odjezdem
ii. 20 % do 1 tydne pred odjezdem
iii. 50 % od 48 hodin pred odjezdem
iv. 80 % do 24 hodin pfed odjezdem
v. 100 % od 24 hodin pred odjezdem a nepfichodem
b. Pocet pfichozich pasazérd mize odchylit o 10 %, jinak plati pro nepfichozi pasazéry storno
podminky.
c. Storno podminky neplati pro gastronomii. Pocet objednanych porci mize byt zménén
nejpozdéji 72 hodin pfed odjezdem. Objednany pocet bude Uctovan. Pfi zruseni skupiny:
i. Zdarma do 2 tydn( pred odjezdem
ii. 50 % do 72 hodin pfed odjezdem
iii. 100 % od 72 hodin pred odjezdem

22. Autorska prava

RLL je opravnéna v ramci prepravy a souvisejicich akci pofizovat fotky a zvukové a video
zdznamy pasazér(l a zverejriovat je na webovych strankach a socidlnich sitich RLL a v tiSténych
materidlech. Zakaznik z téchto zdznamd nemUzZe vyvozovat jakékoli pravni naroky.

23. Ochrana osobnich udajt

RLL zpracovava osobni Udaje vyhradné v souladu s ustanovenimi GDPR a zdkona o ochrané
osobnich Udajl. Podrobné informace o zpracovani vasich udaji naleznete na nasich
webovych strankach. Zakaznik souhlasi se zpracovanim poskytnutych udajd pro ucely
Ucetnictvi a vnitiniho marketingu.

24. Soudni pravomoc
Jazykem smlouvy je cestina. Uzaviend smlouva, vSseobecné obchodni podminky a cely pravni
vztah podléha ceskému pravu. Prislusnym soudem je soud, ktery ma mistni plisobnost na

sidle RLL.

Lipno, 15.07.2023
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